
El compañero diario
de las personas  
en el trabajo
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Edenred, el líder mundial en soluciones de pago 
construye conexiones para facilitar la vida de los 
empleados e incrementar la eficiencia de las compañías.

Orientados por un espíritu emprendedor, 
trazamos nuestra energía a partir de la 
imaginación. 

Esto nos permite anticipar cambios en nuestro 
ecosistema y mantenernos como una constante 
fuente de creatividad e innovación.

35 mil
clientes públicos  

y privados

+250 mil
comercios afiliados

Edenred México

4 millones 
de usuarios

Edenred forma parte de la vida diaria de  
47 millones de empleados, 830,000 compañías y 
1.7 millones de socios merchants en 46 países.

Ayudamos a las empresas y trabajadores a hacer 
del mundo laboral, un mejor lugar para todos.
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"Nuestro negocio aporta valor y sustentabilidad"

Desarrollar soluciones sencillas que 
incrementen la eficiencia de las 

organizaciones y que aumenten el 
poder adquisitivo de los individuos.

Aseguramos que los fondos 
asignados por el sector público 

y privado sean empleados 
eficientemente para lo 
 que fueron destinados.

Nuestra misión Nuestra experiencia
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Beneficios para los empleados

Flota y Movilidad

Pagos Corporativos

Soluciones para el control de combustible, 
mantenimiento de flotas, pago de peajes y  
un programa de sustentabilidad.

Soluciones de despensa, restaurante  
e incentivos.

Una solución que permite gestionar todos 
tus pagos empresariales.

Edenred México

1.

2.

3.

+20,000  
empresas clientes
con soluciones de 

Despensa y Restaurante

+600 mil tarjetas y tags 
de combustible

+ 4 millones
de usuarios

al año con nuestras 
soluciones

+500 mil tarjetas para 
administración de pagos, 

viáticos y caja chica.

También utilizado para 
pago a proveedores, 

servicios y otros insumos

+250 mil  
socios merchants  

para que los usuarios 
realicen compras

+7,000 estaciones  
y 1,700 talleres afiliados

Edenred tiene como objetivos mejorar la calidad de vida de los colaboradores, aumentar la eficiencia 
de las compañías e instituciones públicas, e incrementar los ingresos de los comercios afiliados a través 
de un amplio portafolio de soluciones divididas en 3 líneas de negocio.



Beneficios para  
       los empleados
Soluciones de bienestar e incentivos, dedicadas a mejorar el atractivo de las 
empresas, fomentar buenos hábitos alimenticios y aumentar el poder adquisitivo 
de los colaboradores mejorando su calidad de vida y la de sus familias.
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¡La prestación más valorada! Aumenta el poder adquisitivo de tus colaboradores y sus familias. Con este 
beneficio ayudas a obtener productos de primera necesidad y mucho más.

Despensa

Deducibilidad hasta 
de un 53% de ISR.

*Fundamento legal: Ley de Ayuda Alimentaria para Trabajadores (LAAT) 13; LISR 7.

Tarjetas adicionales 
con  transferencia  
de saldo.

Monedero 
electrónico con chip 
autorizado por el SAT.

App “Edenred Wallet” 
con funcionalidades  
innovadoras y  
promociones exclusivas.

Programa de 
telemedicina  general 
y de especialidad. 

La Plataforma que te 
permite fortalecer la 
cultura organizacional 
en tu empresa

$

+250,000 establecimientos +110,000 establecimientos + 6,200 establecimientos +2,500 establecimientos +300 establecimientos



PRESENTACIÓN GENERAL EDENRED 2024 7

Una red con máxima 
cobertura a nivel nacional.

Cumple con la Ley de 
Ayuda Alimentaria para los 
trabajadores (LAAT).

Ahorro en el presupuesto al 
ser deducible de impuestos.

Aceptada en cocinas 
económicas, cafeterías, 
restaurantes y ¡mucho más!

Fomentas buenos hábitos alimenticios 
mejorando el desempeño mental  
y físico de tus empleados.

Este beneficio puedes otorgarlo para apoyar a tus colaboradores 
en su alimentación durante la jornada laboral. 

Restaurante

+150,000 establecimientos
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Ahorra costos de transporte y 
almacenaje de regalos físicos

Aumenta la motivación y 
fidelidad de tus empleados.

App “Edenredt Wallet” con funcionalidades 
innovadoras y promociones exclusivas.

Estas tarjetas son la opción ideal para utilizar como incentivo o incluirlas en tus estrategias de 
Marketing. Con esta tarjeta podrán comprar el regalo perfecto.

Regalo

+2,400 establecimientos +300 establecimientos



Flota y Movilidad
Edenred ofrece soluciones prácticas que permiten a las empresas 
desplazarse de forma fácil, segura y rentable.
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Soluciones para pagar, controlar y deducir el consumo de combustible de los vehículos, sin importar el tamaño, 
industria o tipo de flota. Con valores agregados como peaje y proyectos sustentables.

Combustible

Monedero autorizado 
por el SAT para deducir 
al 100% los gastos de 
combustible a través de 
un solo CFDI.

Plataforma para controlar  
y gestionar a través 
de controles y reportes 
especializados.

Modalidad postpago 
y prepago.

App movil Edenred Pro  
para administrar el 
combustible de la flota 
desde cualquier lugar.

Cobertura a 
nivel nacional.
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Además de controlar el gasto de combustible con todos los beneficios de Ticket Car, con Drive Tag podrás 
optimizar cada parte del viaje. Paga con el mismo TAG el acceso a las casetas y segundos pisos del país  
y compila todos los comprobantes en una sola factura.

Peaje

TAG autoadherible 
con tecnología NFC 
para validar presencia 
vehicular al cargar.

Aceptación en +3,000 
casetas y segundos pisos 
a nivel nacional.

Herramienta intransferible, 
para cualquier tipo de 
vehículos  
(Flota pesada o ligera).

Cuenta con tecnología 
Contact Less.

Sin tarjetas stock 
y reposiciones. 
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Hace más eficiente la  
operación de la flota.

Equipo técnico mecánico 
especializado con  
1,700 talleres y agencias  
a nivel nacional.

Factura consolidada
con todos los servicios.

Reportes para la toma  
de decisiones.

Análisis de presupuestos 
 y revisión de precios

Plataforma digital que permite recibir reportes 
y alertas de cada servicio.

Solución para la administración, planificación, reparación y control del 
mantenimiento de sus unidades logrando ahorros operativos y administrativos.

Mantenimiento

$
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Edenred es proveedor tecnológico para los principales grupos y marcas gasolineras en México.

Monederos Cobranding 

Monedero autorizado 
por el SAT para deducir 
al 100% los gastos de 
combustible a través de 
un solo CFDI.

Sistema integral de 
gestión para controlar 
cualquier tipo  
de vehículo

App móvil para 
administradores y usuarios, 
disponible para utilizar 
desde cualquier lugar

Modalidad prepago 
y postpago

Creación y 
posicionamiento de 
marca

Emisión de monedero 
certificado

Fuerza de ventas

Infraestructura y 
soporte

Cobertura estratégica/
regional para cada 
solución

Tarjeta con chip 
inteligente o TAG con 
tecnología NFC para 
validar presencia vehicular
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Através de nuestra solución de combustible, nos 
encargamos de calcular y entregar un reporte de las 
emisiones generadas por la flota.

Emisión de un certificado anual que muestra la 
cantidad de dióxido de carbono compensado.

Apoya tanto a proyectos sustentables 
nacionales como internacionales:

› Captación de gases de vertederos

› Aforestación

› Energía eólica

Un programa para compensar la huella de carbono generada por las emisiones de 
CO2 que emiten las flotas vehiculares.

Move for Good



Pagos Corporativos
Soluciones de pago flexibles y seguras que ahorran tiempo, aumentan 
la confiabilidad y reducen los costos.
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Buzón inteligente para 
recepción de facturas y 
validación ante el SAT.

Máxima seguridad en 
pagos por internet gracias 
al CVV dinámico.

Aplicación móvil:
Mi Ticket Expense
Consulta y comprueba 
los gastos.

Controla el uso de tarjetas, 
por montos, horarios, días y 
giros comerciales.

Plataforma Web visibilidad y 
administración de tus gastos en 
todo momento.

Simplifica, controla y ahorra

Tarjeta con sello Mastercard que proporciona:

› Practicidad y conveniencia

› Aceptación global

› Mayor seguridad

Administra los pagos de tu empresa con una tarjeta Mastercard de uso internacional y una 
plataforma intuitiva que facilita la asignación y seguimiento de los recursos, así como la 
comprobación y deducción de los gastos.

Empresarial Fintech
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Encontrar cupones con 
descuentos y promociones, 
disfruta de increíbles marcas

Consultar el saldo  
de las tarjetas en  

cualquier momento

Conocer dónde comprar
con nuestro mapa 

interactivo de comercios

Comprar en línea activando 
el CVV dinámico para 

realizar compras seguras

Proteger tu tarjeta 
 (switch apagado  y encendido)

La App para usuarios que permite:
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Comprometidos para hacer del mundo un mejor lugar
Nuestra estrategia de Responsabilidad Social

Es el pilar dirigido a nuestro Talento a través 
de la promoción del bienestar corporativo y 
la buena alimentación; a la protección de 
los Derechos Humanos y el fomento de la 
Diversidad e Inclusión; y de la vinculación con 
nuestra Comunidad.

Integra nuestro compromiso con el Medio 
Ambiente y el Cambio Climático, la reducción 
de la Huella de Carbono, la movilidad, la 
Sustentabilidad y las acciones eco-friendly 
como el uso de materiales e insumos de bajo 
impacto ambiental.

Vigila el cumplimiento de la Ética 
organizacional, la Seguridad de la Información 
y la protección de datos, la satisfacción de 
nuestros Customers, la certificación de la 
Calidad, la digitalización de nuestros procesos 
y la accesibilidad a nuestras soluciones.
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Estamos comprometidos con 

las empresas, los empleados y 

comercios para comprender 

y anticiparnos lo mejor 

posible a sus necesidades y 

adaptar nuestros servicios a su 

evolución. Estamos dispuestos 

a perfeccionar los más 

pequeños detalles para que el 

100% de nuestros clientes nos 

recomienden a su alrededor.

La excelencia operativa se 

basa en el respeto. El respeto 

a nuestros clientes para 

quienes trabajamos de forma 

proactiva, responsable y 

honesta. El respeto a nuestros 

colegas a quienes expresamos 

diariamente nuestro 

agradecimiento. Respeto a la 

sociedad a la que ofrecemos 

productos y servicios que 

crean valor para todos  

los stakeholders.

La imaginación estimula 

la innovación y da lugar al 

progreso. Cada día ponemos 

nuestra imaginación en 

acción para inspirar y 

conectar a las empresas, los 

colaboradores y los comercios 

en el mundo laboral de hoy y 

de mañana.

Nuestros clientes desean que 

la interacción con nosotros 

sea simples y facil. Nos 

esforzamos por ser sencillos 

en cada una de nuestras 

acciones y trasnsparentes en 

cada una de  

nuestras palabras.

Nuestro espíritu emprendedor 

impulsa el crecimiento, infunde 

nuestra alma pionera hacia los 

nuevos sectores empresariales 

que queremos explorar. 

Refuerza la responsabilidad 

local y permite mejorar 

constantemente nuestra 

excelencia operacional.

Pasión por 
el cliente

Respeto Imaginación Simplicidad Espíritu 
emprendedor

Nuestros 
       valores
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18 años
CEMEFI

16 años
 Software Gurú 

2 años
Healthy Place  

to Work® 

Certificado NYCE  
Esquema de 

Autorregulación 
Vinculante

8 años
Consejo Empresarial de 

Salud y Bienestar

4 años
Human Rights Campaign 

13 años
Great Place

to Work

3 años
Great Culture
to Innovate 

Certificado  
ISO 9001:2015

Para los sistemas de 
gestión de calidad

Certificado  
ISO/IEC 27001:2013

Para el sistema de 
gestión de seguridad de 

la información.

1 año
Inmujeres

CONAPRED STPS

Certificado inai  
Protección de datos 

personales

Certificaciones



www.edenred.mx

EdenredMx

EdenredMexico

Edenred México

edenred_mx

Edenred MX

55 5262 8800
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Edenred MX

Contacto


